
No. Nombre

Definir mediante sondeo los procesos 

operativos     

Concretar reunión

Elaborar un análisis de los procesos 

aplicados  

Elaborar un sondeo de la opinión de 

beneficiarios con apoyo en las llamadas  

Consultar los reportes de visitas generados 

por los supervisores 

Realizar el análisis del grado de 

satisfacción de los beneficiarios apoyados 

en los datos recabados

Mejorar los procesos 

operativos en cada una de 

las áreas

Diagnóstico de 

flujo de Procesos 

Operativos 

1

2

Realizar un estudio específico 

de impacto a beneficiarios 

directos e indirectos de la 

ejecución de recursos de FAM.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022
Favorecer la satisfacción 

de la comunidad escolar 

Registro de 

Llamadas y Visitas 

Mantener o aplicar un 

adecuado flujo de procesos 

operativos adecuados, 

considerando articulación, 

continuidad y eficiencia.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022

Área 

Coordinadora
Acciones a emprender

Seguimiento a los aspectos susceptible de mejora

derivados de informes y evaluaciones a los programas
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Aspecto susceptible de mejora Área 

Responsable

Fecha de 

Término

Resultados 

Esperados

Productos y/o 

Evidencias
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Trabajar en los formatos del mecanismo a 

emplear 

Llevar a cabo el mecanismo 

Implementar el mecanismo de apoyo

Extraer de los proyectos realizados la 

información necesaria 

Categorizar los proyectos realizados

Elaborar el Catalogo de Servicios de 

Infraestructura Educativa 

Implementar un Catálogo 

de Servicios acorde a lo 

ejecutado con el Programa

Catálogo de 

Servicios 
4

Elaborar un Catálogo de 

servicios de infraestructura 

educativa así como generar 

información especifica 

asociada a la situación actual 

de la infraestructura educativa 

en el Estado.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022

3

Implementar un mecanismo 

que permita conocer la 

satisfacción de los 

beneficiarios del fondo y 

considerar los resultados 

obtenidos para la toma de 

decisiones y las estrategias 

para la mejora continua.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022

Medir el alcance del 

Programa en los 

beneficiarios y su impacto 

favorecedor 

Actas de entrega 

recepción 
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Delimitar la información de acuerdo a las 

metas y unidad de medida de los 

indicadores 

Realizar y analizar la información obtenida

Hacer análisis del comportamiento de los 

indicadores 

Llevar a cabo reunión general con fines de 

analizar la problemática

Identificar la problemática y sus áreas de 

oprtunidad

Realizar el diagnóstico de la problemática 

objetivo del programa y su impacto en la 

comunidad escolar

6

Realizar un diagnóstico del 

problema que atiende el 

programa y definir el plazo 

para su revisión y 

actualización.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022

Definir la situación de la 

problemática objetivo del 

Programa 

Diagnóstico de la 

Problemática 

5

Establecer con claridad los 

niveles de metas con unidad de 

medida e indicar  el 

comportamiento de los 

indicadores.

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

Planeación, 

Infraestructura y 

Administración 

31/03/2022

Establecer un registro 

comparativo de 

Indicadores

Registro de 

Indicadores 
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